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            Öवीकृत िमितः २०७८/०३/०९ 

ÿÖतावनाः 

नेपालको संिवधान, ÿचिलत संघीय, ÿदशे तथा Öथानीय काननु बमोिजम जनतालाई ÿÂयाभतू भएका सावªजिनक 
सेवाहŁमा सशुासन कायम गनª, संघीय शासन ÓयवÖथाको ममª तथा जनताको सबैभÆदा निजकको सरकार 
भएकोले सेवा ÿवाह ÿभावकारी बनाई जनताका दिैनक जनजीवनलाई सहज बनाउन सेवा ÿवाहलाई िनरÆतर 
अनगुमन, पåरमाजªन तथा सचूना ÿिवधीमा आधाåरत बनाई पåरÖकृत बनाउन वा¼छनीय भएकोल,े  

ÿशासकìय कायªिविध (िनयिमत गन¥) ऐन, २०७५ को दफा ४ ले िदएको अिधकार ÿयोग गरी यो मापदÁड 
कायªपािलकाको िमित २०७८/०९/२९ गतेको बैठकबाट Öवीकृत गरी जारी गåरएको छ । 

    पåर¸छेद १ 

    ÿारिÌभक 

१. संि±Į नाम र ÿारÌभः (१) यो मापदÁडको नाम “सावªजिनक सेवा ÿवाहको मापदÁड २०७८” रहकेो छ । 
(२) यो मापदÁड Öथानीय राजपýमा ÿकािशत भए पिछ लाग ूहòनेछ । 

२.पåरभाषाः िवषय वा ÿसंगले अकō अथª नलागेमा यस मापदÁडमा  

(क) “गाउँ ÿमखु” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलकाको ÿमखु सÌझन ुपछª । 

(ख) “आिथªक ऐन” भÆनाले ÿचिलत आथªक ऐनलाई सÌझनु पदªछ । 

(ग) “कमªचारी” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलका कायाªलय तथा मातहतका कायाªलयमा कायªरत सÌपणुª 
कमªचारी सÌझनपुदªछ । 

(घ) “कायाªलय” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलकाको कायाªलय सÌझनपुदªछ । 

(ङ) “कायªपािलका” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलकाको कायªपािलका सÌझन ुपदªछ । 

(च) “गाउँसभा” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलकाको गाउँसभा सÌझन ुपदªछ । 

(छ) “गाउँपािलका” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलका सÌझन ुपदªछ । 

(ज) “गनुासो सÆुने अिधकारी” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलका कायाªलय Ĭारा तोिकएको गनुासो सÆुने 
अिधकारी सÌझन ुपदªछ । 

(झ) “जनÿितिनिध” भÆनाले नेपालको संिवधान बमोिजम िनवाªिचत कालीगÁडकì गाउँपािलकाका जनÿितिनिध 
सÌझनपुदªछ । 

(ञ) “सिमित” भÆनाले यस िनयमावलीको दफा ५ बमोिजम गिठत सिमित सÌझनपुदªछ । 
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(ट) “ÿमखु ÿशासकìय अिधकृत” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलकाको ÿमखु ÿशासकìय अिधकृतलाई 
सÌझनपुदªछ ।  

(ठ) “वडा अÅय±” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलकाको वडा अÅय± सÌझन ुपदªछ । 

(ड)“वडा कायाªलय” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलकामा रहकेा वडा कायाªलयहŁ सÌझन ुपदªछ । 

(ढ) “वडा सिचव” भÆनाले वडा कायाªलयको ÿशासन ÿमखुको Łपमा तोिकएको कमªचारी सÌझन ुपदªछ । 

(ण) “सावªजिनक सेवा” भÆनाले नेपालको संिवधान, ÿचिलत संघीय काननु, ÿदशे तथा Öथानीय काननुĬारा 
Óयिĉ वा सÖंथालाई िनशÐुक वा सशÐुक उपलÊध गराउन ुभनी तोिकएको सचुना अिधकारी सÌझन ुपदªछ । 

(त) “सचूना अिधकारी” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलकाको कायाªलयĬारा तोिकएको सचूना अिधकारी 
सÌझन ुपदªछ र सो शÊदले ÿवĉा समतेलाई जनाउँदछ । 

(थ) “शाखा ÿमखु” भÆनाले कालीगÁडकì गाउँपािलका कायाªलयको शाखाहŁको ÿमखुको Łपमा तोिकएको 
कमªचारी सÌझन ुपदªछ । 

    पåर¸छेद  

   सावªजिनक सेवा ÿवाह 

३. सावªजिनक सेवा ÿवाह सबैको दाियÂव हòनेः (१) Öथानीय तहबाट ÿदान गåरने सावªजिनक सेवा ÿवाहमा 

कानुन बमोिजम सबैको दाियÂव हòनेछ । 

(२)सेवा ÿवाहको दाियÂवबाट तोिकएको कुनै पनी जनÿितिनिध तथा कमªचारी पिÆछन पाइन ेछैन । 
(३) सेवा ÿािĮका तोिकएका ÿकृया वा शतª पालना गनुª सबै सेवाúाहीको दाियÂव हòनेछ । 
(४) सावªजिनक सेवा ÿवाहको øममा सÌबिÆधत सबैले सावªजिनक सेवाको उ¸च आदशªले ÿेåरत 
आचरणको ÿदशªन गनुªपन¥छ । 

४. सावªजिनक सेवाको नाम, ÿकृित, आवÔयक ÿकृया, लाµने समय र दÖतुर, िजÌमेवारी अिधकारी र                                                            
गुनासो सÆुने अिधकारीः (१)कायाªलय, मातहतका कायाªलय तथा वडा कायाªलयबाट ÿदान गåरने 

सावªजिनक सेवाको नाम, ÿकृित आवÔयक ÿकृया, लाµने समय र दÖतुर, िजÌमवेार अिधकारी र गनुासो 
सÆुने अिधकारी कायªपािलकाĬारा Öवीकृत नागåरक वडापý बमोिजम हòनेछ । 

(२) सावªजिनक सेवा ÿवाहलाई थप पåरÖकृत बनाउन उपदफा १ बमोिजमको नागåरक वडापý दफा ५ 
बमोिजमको सिमितको िसफाåरसमा कायªपािलकाल ेआवÔयक पåरमाजªन गनª स³नेछ । 

(३) उपदफा २ बमोिजम पåरमािजªत नागåरक वडापý सवªसाधारणको जानकारीको लागी Öथानीय राजपýमा 
ÿकाशन गनुªपन¥छ । 

     पåर¸छेद ३ 

    अनुगमन तथा ÿितवेदन सÌबÆधी ÓयवÖथा 
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५.अनुगमन सिमितः (१) कायªपािलका अÆतगªतको सावªजिनक सेवा तथा ±मता िवकास सिमितले सावªजिनक 

सेवा ÿवाहलाई गणुÖतåरय तथा ÿभावकारी बनाउन अनगुमन सिमित गठन गन¥छ । 

(२) उपदफा १ बमोिजम सिमितले आवÔयक परेमा अÆय जनÿितिनिध, कमªचारी, िवषय िव² तथा 
सरोकारवालालाई बैठकमा आमÆýण गनª स³नेछ । 

६. सिमितको काम, कतªÓय र अिधकारः सावªजिनक सेवा ÿवाहको सÆदभªमा सिमितको काम, कतªÓय र 

अिधकार दहेाय बमोिजम हòनेछः  

(क) सावªजिनक सेवा ÿवाहलाई थप गणुÖतåरय, पåरÖकृत तथा ÿभावकारी बनाउन नीती तथा योजना मÖयौदा 
तजुªमा गन¥ । 

(ख) गाउँपािलकाको ±ेýािधकार िभý पन¥ सÌपणुª सावªजिनक सेवा ÿदायक कायाªलय तथा िनकायको सेवा ÿवाह 
सÌबÆधमा अनगुमन गरी थप सुधारका लािग सÌबिÆधत िनकायमा सझुाव िदने । 

(ग) सावªजिनक सेवा ÿवाह सÌबÆधमा कÌतीमा बािषªक  Łपमा सेवाúाही, सेवा ÿदायक तथा सरोकारवालाहŁको 
सहभािगतामा सावªजिनक सनुुवाई गराउने । 

(घ) नागåरक वडापýको कायाªÆवयनको अवÖथा मÐुयाङ्कन गरी थप सधुारका लािग सझुाव संकलन गन¥ । 

(ङ) घÌुती सेवाको ±ेý पिहचान  गरी एकìकृत घÌुती सेवाको योजना बनाई सावªजिनक सेवा ÿवाह समदुाय Öतर 
सÌम पöु याउन सहयोग गन¥ । 

(च) सावªजिनक सेवा ÿवाह सÌबÆधमा सेवाúाही तथा सेवा ÿदायक गनुासो सनुवुाईको यथोिचत ÿबÆध िमलाउने 
र िवīमान गनुासो सनुुवाई संयÆýलाई थप ÿभावकारी बनाउन आवÔयक सझुाव िदने । 

(छ) अनसुिूच १ बमोिजम सेवाúाही सÆतुिĶ सव¥±ण फारम ÿयोग गरी वािषªक Łपमा सेवाúाही सÆतुिĶको अवÖथा 
मÐुयाङ्कन गन¥ । 

(ज) सेवाúाही, सेवा ÿदायक तथा सरोकारवालाहŁ िबच समÆवय तथा अÆतरकृया गन¥ । 

(झ)सावªजिनक सेवा ÿवाहको øममा देखा परेका वा भिवÕयमा देखा पनª स³ने समÖया समाधान तथा अवरोध 
हटाउने। 

 

७. अनुगमन, ÿितवेदन तथा समी±ाः (१) कायाªलयको पदसोपान अनसुार सÌबिÆधत पदािधकारी तथा 

कमªचारीले सावªजिनक सेवा ÿवाह सÌबÆधमा िनयिमत वा आवÔयकता अनुसार अनगुमन गन¥पन¥छ । 

(२) सिमितले दफा ६ बमोिजम सÌपािदत कायªहŁ, अनगुमन, ÿितवेदनका आधारमा िवīमान समÖया तथा 
चनुौतीहŁ, समÖया समाधानका उपाय, सधुारका लािग गनुªपन¥ ÿयासहŁ सिहतको एिककृत सधुार योजना ÿितवेदन 
वािषªक Łपमा कायªपािलकामा पेश गनुªपन¥छ । 
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(३) उपदफा २ बमोिजमको ÿितवदेन मािथ कायªपािलकाल ेआवÔयक सिम±ा गरी गाउँ सभामा ÿÖतुत गन¥छ । 

      पåर¸छेद ४ 

      िविवध 

८. पुरÖकारः सावªजिनक सेवा ÿवाहमा रचनाÂमक योगदान पöु याउने Óयिĉ वा सÖंथालाई ÿोÂसाहन ÖवŁप 

परुÖकारको ÓयवÖथा गåरनेछ । 

९. कायªसÌपादन मुÐयाङ्कनसंग आवĥ गåरनेः(१) कमªचारीको कायªसÌपादन मÐुयाङ्कनलाई सावªजिनक 

सेवा ÿवाह सÌबÆधमा गरेको कायª सÌपादनसंग आवĥ गåरनेछ ।  

(२) करार सेवा अÆतगªत कायªरत कमªचारीहŁको करार सेवा िनरÆतरतालाई सावªजिनक सेवा ÿवाह समबÆधमा 
गरेको कायª सÌपादन संग आवĥ गåरनेछ । 

१०. सूचना ÿिविधको उपयोगः सावªजिनक सेवालाई सहज, सलुभ, भरपदō, कम खिचªलो बनाउन उपयĉु 

ÿिविधको उपयोगलाई ÿवĬªन गåरनेछ । 

११. सावªजिनक सेवा ÿवाहमा सुधारका लािग लगानीः सावªजिनक सेवा ÿवाहमा सधुारका लािग लगानीका 

±ेý तथा पåरमाण समेत यिकन गरी सिमितले बजटे तथा कायªøम तजुªमा सिमित माफª त कायªपािलकामा ÿÖताव 
पेश गन¥छ । 

१२. बाधा अड्काउ फुकाउनेःसावªजिनक सेवा ÿवाह सÌबÆधमा कुनै बाधा पनª आएमा कायªपािलकाल े

आवÔयक िनणªय गरी बाधा अड्काउ फुकाउन स³नेछ । 

 


